
人にやさしい出会いとつながりの場
～いつでも、いつまでも、どこからでも～

市民、職員、訪れる人みんなの居場所として、ふるさと橋本市の未来へのかけはしとなる新たな共創拠点

■基本理念案
（コンセプト）

■基本方針案

２交流・協働によるまちづくりの拠点となる庁舎
・市民交流・市民協働・共創の拠点づくり
・居場所づくり（サードプレイス）

１市民サービスや働きやすさの向上につながる庁舎
・スマート窓口・行政手続きオンライン化・ICT活用・ワンストップ
・DX推進・効率的で効果的な執務機能・働き方改革

４安全・安心を守り支える庁舎
・災害対策・業務継続
・庁舎のライフライン維持

３誰もが利用しやすく開かれた庁舎
・利用者動線・ユニバーサルデザイン
・市民に開かれた議会

６経済的で将来変化に対応できる庁舎
・ライフサイクルコスト
・柔軟性（フレキシビリティ）

５環境にやさしい庁舎
・省資源・省エネルギー
・環境負荷低減への配慮

注）基本理念は、基本構想策定（年度末）まで案として位置付けるため、
検討状況や委員会等ご意見を踏まえて、随時更新可能です。

人にやさしい

• 新庁舎をはじめ、複合施設を含めて訪れる人の誰もが利用しやすく、
オープンで分かりやすい施設

• ワンストップ庁舎の実現により、市民、職員、訪れる人の利便性に対
応した施設づくり

• 庁舎以外の機能との複合化（複合施設の整備）により、多様な利用者
ニーズを受け止める施設づくり

いつでも

• 市民交流や複合施設の諸室、ロビー空間など、誰もが気軽に訪れ、時間を過ごせる居場
所・空間づくり

• 【具体方策例】庁舎執務エリアは適切にセキュリティ・開庁管理しつつ、市民交流エリ
アや複合施設は休日、帰宅前時間の開館などできるだけオープンな施設、運用を図る

出会いとつながりの場／みんなの居場所／新たな共創拠点

• 新庁舎をはじめ、複合施設を訪れる方々（市民、職員、市外からの来
訪者）の居場所をつくり、交流・協働が生まれる施設を目指す

• 日常の手続きや相談においても、市民と職員、職員同士のつながりを
大事にする庁舎づくり

• 庁舎と複合施設の一体整備による魅力ある公共施設として、職員と市
民が一体となる新たな共創拠点を目指す いつまでも／未来へのかけはし

• 市の未来、長きにわたって愛される施設とする

• 将来変化にも対応しやすい施設づくり

• 必要な機能・スペースを確保しつつ、公共施設としてコンパクトで環境にやさしい建物
を実現し、ライフサイクルコストの低減により将来の財政負担にも配慮

どこからでも

• 市外から来られる方々も、市の取組みや観光情報、イベント紹介などが気軽に得られる
ような情報発信拠点を目指す

• DX推進や働き方改革、多様性を受け入れ、リアルとオンラインの両輪で様々なコミュ
ニケーションと交流が広がる庁舎を目指す

• 【具体方策例】新庁舎へのアクセスについて、各方面や駐車場から利用しやすい出入口
をつくり、使いやすい施設とする
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基本理念案の文言・趣旨整理

【資料３】

基本理念・基本方針(案)について



未来へつなぐ、共創・安全・安心のかけはし
人と人を結び、共に生み出す、未来にわたって安全な庁舎

事務局当初案基本理念・基本方針(案)の検討経緯

人にやさしい出会いとつながりの場
～いつでも、いつまでも、どこからでも～

市民、職員、訪れる人みんなの居場所として、ふるさと橋本市の未来へのかけはしとなる新たな共創拠点

すべての人にやさしい 出会いとつながりの場
庁舎であって庁舎らしくない

いつでも、いつまでも、どこからでも
市民や職員、訪れる人みんなの「居場所」として「ふるさと」橋本市の未来への架け橋となる新たな拠点

すべての人にやさしい庁舎
～いつでも いつまでも どこからでも～

シン・庁舎
～未来の古郷へのかけ橋～

未来を望み市民と職員にやさしく
出会いとつながりの場がある庁舎

庁舎であって庁舎でない訪れる人たちの居場所
変化に対応できる交流・観光・防災全ての拠点

～未来へもっと 橋もっと～

A班

B班

C班

D班

市民WSダイレクト案

当初案+市民WS等反映案

２交流・協働によるまちづくりの拠点となる庁舎
・市民交流・市民協働・共創の拠点づくり
・居場所づくり（サードプレイス）

■基本理念
（コンセプト）

■基本方針
１市民サービスや働きやすさの向上につながる庁舎
・スマート窓口・行政手続きオンライン化・ICT活用・ワンストップ
・DX推進・効率的で効果的な執務機能・働き方改革

４安全・安心を守り支える庁舎
・災害対策・業務継続
・庁舎のライフライン維持

３誰もが利用しやすく開かれた庁舎
・利用者動線・ユニバーサルデザイン
・市民に開かれた議会

６経済的で将来変化に対応できる庁舎
・ライフサイクルコスト
・柔軟性（フレキシビリティ）

５環境にやさしい庁舎
・省資源・省エネルギー
・環境負荷低減への配慮

■基本理念（仮案）

■基本理念（WS案）
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■市民WSで出されたコンセプト案（参考）
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■市民WS風景（参考）


