
〇平成30年度 地域包括支援センター総合相談における認知症相談件数

・認知症電話相談

  毎月第1・３火曜日、13時～17時

・随時相談

・相談者の続柄

〇平成30年度　在宅の高齢者虐待に係る相談対応件数

　家族・親戚（79件）　ケアマネージャー（16件）　 警察・消防（11件）　　行政機関（8件）
　近隣（2件）　　　 　知人（2件）　　            本人（7件）           民生委員(5件)
  医療機関（2件）　　 介護事業所（4件）          その他（6件）

　認知症相談は、電話や来所、その他訪問等の中で対応しており、「もしかして認知症か
も」「受診したいが本人が拒否している」「生活に支障が出ている」等の相談が多い。
　また、相談時に要介護申請をするケースも多く、介護サービス利用を希望する場合は、
ケアマネージャーにつないでいる。

＜高齢者の人権関連＞

　地域包括支援センターにおける総合相談支援事業の中で対応した、虐待に関する通報・相談
等。
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認定あり 認定なし

介護保険
利用、要
介護認定
申請状況

認定あり 認定なし 認定あり 認定なし 認定あり

合計

142

（単位：件）

相談時認
知症診断
の有無

有り 無し 不明

90 40 12

認定なし

身体的虐待 5

介護・世話の放棄・放任 2

心理的虐待 0

性的虐待 0

経済的虐待 2

9

17

・被虐待者との関係

計

　 夫（３件）、息子（３件）、息子の嫁（１件）、娘（１件）、孫（１件）

　　　（単位：件）

通報・相談のうち

虐待を受けた
　または
受けたと思われる　　と判定した

（８件）

※重複あり

虐待を受けたとは思われないと判定した（９件）


