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見える情報 見えない仕組み　～ＡＩ時代の消費者力を高めるために～

見えない仕組みにご注意 簡単に見える情報のみに騙されないよう
以下の例を参考にして、見えない仕組み
に注意しましょう。

●「初回限定90％ＯＦＦ」「お試し価格」「あなただけの特別価格」とい
うあおり文句のお得感につられてあわてて購入してしまった。
●「定期縛りなし」との記載があったので定期購入ではないと思い商品を
購入したら、実は定期購入になっており簡単に解約や返品ができない。
といった相談がよく寄せられます。表示されている価格や条件などは、購
入のタイミングによって変わる可能性があり、また「定期縛りなし」は定
期購入の回数に縛りがないという意味で、実は定期購入である場合があり
ます。申込む前にスクリーンショットを撮って確認しましょう。

インターネット通信販売の注意点

インターネット上の広告は、会社がお金を出して広めています。口コミや
ランキングサイトなどのすべてが中立な情報と思いこまないように注意して
ください。下記について気をつけましょう。
　　「広告」「ＰＲ」「提供」「スポンサー」などの表示はありませんか。
　　 極端にほめ言葉ばかりであったり同じ言い回しが続いていませんか。
　　「絶対に」や「必ず」といった表現が使われていませんか。
　　「業界No.１」などの表現に、公的情報などの根拠の提示はありますか。

口コミ、広告、ＰＲは鵜呑みにしないで

生成ＡＩで作られた文章や画像はもっともらしく見え、本物かどうか区
別がつきにくくなっています。近年は、生成ＡＩで作成したフェイク動画
などの特殊詐欺も増えており、特に投資やもうけ話などのお金の話、病気
や健康についての話、警察などの公的機関や銀行などの金融機関を名乗る
電話は、不安を煽

あお

ってきても、ひと呼吸おいて落ち着いて考えましょう。
出典や日付を確認することはもちろん、別の公的機関などの信頼できる
ところでも確かめましょう。警察や銀行などを名乗る電話がかかってきた
場合は、所属・氏名を確認したうえで一度電話を切りましょう。

「本物っぽい」情報にだまされないで

通信販売やＳＮＳでの検索結果には、あなたの興味関心に合わせた広告
が上位に表示されます。ＡＩなどの仕組みによって、私たちが見たページ
（閲覧履歴）や押したボタン（何をどの順番にクリックしたか）、その
ページでの滞在時間などを手がかりに興味がありそうな情報が選ばれて表
示される仕組みの１つが「あなたへのおすすめ」です。この機能は非常に
便利ですが、似た情報ばかりが出てきてしまい、比較がしにくくなってし
まいます。検索結果に偏りが出て、同じ検索をしても検索結果の順位は人
によって異なります。ときどき趣向を変えて他のウェブサイトでも検索し
てみるようにしましょう。

「あなたへのおすすめ」表示の仕組み
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