
安全・安心な消費生活実現のために安全・安心な消費生活実現のために

く
ら
し
応
援
隊
の
活
動

く
ら
し
応
援
隊
は
、
消
費
生
活
に

つ
い
て
学
ん
だ
知
識
を
地
域
で
の
見

守
り
や
啓
発
活
動
に
つ
な
げ
る
市
民

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
で
す
。
近
隣
の

高
齢
者
に
困
っ
て
い
る
様
子
は
な
い

か
な
ど
地
域
の
見
守
り
活
動
を
し
た

り
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
可

能
性
の
あ
る
場
合
な
ど
に
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
の
相
談
窓
口
を
紹
介
し
た

り
し
ま
す
。

悪
質
商
法
や
特
殊
詐
欺
の
手
口
は
、

年
々
巧
妙
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

特
に
自
宅
に
い
る
時
間
の
多
い
高
齢

者
が
被
害
に
遭
い
や
す
い
の
が
現
状

で
す
。

安
全
・
安
心
な
消
費
生
活
を
実
現

す
る
た
め
に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

と
共
に
、
く
ら
し
応
援
隊
と
し
て
活

動
し
て
い
た
だ
け
る
人
の
ご
参
加
を

お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

消
費
者
交
流
会

（
は
し
も
とC
onsum

er M
eeting!

）

消
費
者
交
流
会
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
推
進
を

目
的
と
し
て
、
「
エ
シ
カ
ル
消
費
」
や

「
食
品
ロ
ス
削
減
」
に
つ
い
て
市
民
の
皆

さ
ん
に
広
く
知
っ
て
も
ら
う
た
め
の
イ
ベ

ン
ト
で
す
。
行
政
や
事
業
者
、
市
民
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
の
皆
さ
ん
と
協
力
し
な
が
ら
実

施
し
て
い
ま
す
。
今
年
も
開
催
す
る
予
定

で
す
。

私
た
ち
消
費
者
が
社
会
の
中
心
と
な
り
、

よ
り
住
み
よ
い
社
会
と
な
る
よ
う
に
、
消

費
者
力
を
高
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
イ
ベ

ン
ト
に
興
味
の
あ
る
人
は
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

●
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト
で
情
報
発
信

橋
本
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
公
式
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト
で
は
、
消
費
生
活

に
関
す
る
緊
急
速
報
や
お
役
立
ち
情
報

を
月
に
数
回
配
信
し
て
い
ま
す
。
若
い

人
や
子
育
て
世
代
に
向
け
た
注
意
喚
起

情
報
も
配
信
し
ま
す
。

左
の
二
次
元
コ
ー
ド
か
ら
登
録
し
て

い
た
だ
く
か
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
プ
リ
で

「
橋
本
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」
を
検

索
し
て
く
だ
さ
い
。

●
啓
発
動
画
の
配
信

令
和
４
年
度
に
初
芝
橋
本
中
学
校
高

等
学
校
の
生
徒
会
の
皆
さ
ん
と
成
年
年

齢
引
き
下
げ
に
関
す
る
啓
発
動
画
を
作

成
し
ま
し
た
。
橋
本
市
公
式
Ｙ
ｏ
ｕ

Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
ぜ
ひ
ご
覧
く

だ
さ
い
。

●
タ
イ
ト
ル

「
成
人
に
な
る
前
の
ア
ナ
タ
に
」

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
取
組
み

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
市
民
の
皆

さ
ん
の
消
費
者
被
害
防
止
の
た
め
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
啓
発
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。

●
出
前
講
座

誰
も
が
消
費
者
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
機
会
が
増
え
て
い

ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
い
て
、

正
し
い
知
識
や
も
し
も
の
時
の
対
処
法

を
学
ぶ
出
前
講
座
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

●
く
ら
し
応
援
ニ
ュ
ー
ス

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
費
者

の
皆
さ
ん
に
気
を
つ
け
て
ほ
し
い
最
新

の
ト
ラ
ブ
ル
情
報
や
生
活
に
役
立
つ
知

識
に
つ
い
て
ま
と
め
た
「
く
ら
し
応
援

ニ
ュ
ー
ス
」
を
毎
月
1
回
発
行
し
て
い

ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た

め
に手軽

で
便
利
な
は
ず
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
も
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
え
ば
大
変
で
す
。

悪
質
商
法
や
特
殊
詐
欺
な
ど
の
被
害
に
遭

わ
な
い
た
め
に
は
、
私
た
ち
一
人
ひ
と
り

が
あ
ら
か
じ
め
知

識
を
持
ち
、
心
構

え
を
し
て
お
く
こ

と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
年
齢
を

問
わ
ず
、
い
つ
誰

が
被
害
に
遭
う
か

わ
か
り
ま
せ
ん
。

「
自
分
は
大
丈
夫
」
と
思
い
込
ま
ず
、
不

審
な
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
り
、
少
し
で

も
お
か
し
い
と
感
じ
た
ら
、
す
ぐ
に
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

デ
ジ
タ
ル
化
に
伴
う
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
が
多
発

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
日
常
生
活
に
不
可

欠
な
も
の
に
な
っ
て
い
る
と
同
時
に
、
そ

れ
に
伴
う
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。
昨
年

度
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
多
く
寄
せ
ら

れ
た
相
談
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

▼
通
信
販
売

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
な
ど
で
「
お
試

し
」
で
購
入
し
た
つ
も
り
が
、
定
期
購

入
の
契
約
だ
と
わ
か
っ
た
。

購
入
前
に
条
件
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

▼
還
付
金
詐
欺

市
職
員
を
か
た
り
過
払
い
金
の
返
金
な

ど
を
理
由
に
情
報
を
聞
か
れ
、
預
金
を

だ
ま
し
と
ら
れ
た
。

暗
証
番
号
な
ど
は
絶
対
に
教
え
な

い
で
く
だ
さ
い
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
の
操

作
な
ど
を
指
示

さ
れ
た
場
合
は

詐
欺
を
疑
っ
て

く
だ
さ
い
。

▼
ス
マ
ホ
で
稼
げ
る
副
業
サ
イ
ト

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
見
つ
け
た
副
業
サ

イ
ト
に
登
録
し
、
高
額
な
契
約
を
し
た

が
全
く
稼
ぐ
こ
と
が
で
き
な
い
。

契
約
前
に
冷
静
に
考
え
、
不
要
な
場

合
は
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

５月は消費者月間です。今年のテーマは「デジタルで快適、消費生活術～デジタル社
会の進展と消費者のくらし～」です。コロナ禍を機に生活に関わるあらゆることがイン
ターネットを活用するデジタルでできるようになってきています。年齢を問わず多様化
する消費者の生活の質を向上させるためにも、この機会に「デジタル社会」について考
えてみましょう。 【消費生活センター】

安
全・安
心
な消費

生
活
実
現
の
た
め
に

「
自
分
は
大
丈
夫
」
〜
そ
の
思
い
込
み
は
危
険
で
す

消
費
者
市
民
社
会
の
実
現
を
目
指
す
活
動

▲くらし応援隊の活動の様子

▲令和4年度消費者交流会の様子

相
談
窓
口
を
ご
活
用
く
だ
さ
い

●
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
☎
１
８
８

●
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎
３
３

－

１
２
２
７（
相
談
の
み
）

午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時
15
分

（
土
・
日
曜
、
祝
日
、
年
末
年
始
を

除
く
）

●
和
歌
山
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎
０
７
３

－
４
３
３

－

１
５
５
１

平
日　

午
前
９
時
〜
午
後
５
時

土
・
日
曜
日　

午
前
10
時
〜
午
後
４
時

　

（
祝
日
、
年
末
年
始
を
除
く
）

▲出前講座の様子

消費者啓発イベントの様子
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