
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

はしもとくらし応援ニュース　第６号（2026 年９月発行）
おうえん

その医薬品、『定期購入』になってませんか？
い や く ひ ん て い き こうにゅう

橋本市消費生活センター 

TEL：０７３６－３３－１２２７/FAX：３３－１２００ 

〒６４８－８５８５　橋本市東家一丁目 1 番 1 号 

橋本市役所　1 階　窓口⑤ 

消費生活相談員対応時間：月～金　９時～17 時（土日・祝日・年末年始除く）

閉庁時は 

消費者ホットライン 

へ 
ご連絡を！

不安なときや心配なとき、トラブルになりそうなときは 
ふ あ ん しんぱい

すぐ消費生活センターへ相談！
しょうひ せいかつ そうだん

 

 

 

 

 

 

〈 Point  -トラブルに遭わないために- 〉
あ

✔購入前に、かかりつけ医や薬剤師に相談しましょう。 

こうにゅう ま え い や く ざ い し そ う だ ん

✔医薬品を販売する際の必要な表示があるか確認しましょう。 

い や く ひ ん は ん ば い さ い ひ つ よ う ひ ょ う じ か く に ん

✔利用規約、返品特約、解約条件などによく目を通しましょう。 

り よ う き や く へ ん ぴ ん と く や く か い や く じょうけん め と お

✔定期購入になっていないかなど、購入内容をよく確認し、最終確認
て い き こうにゅう こうにゅう な い よ う か く に ん さいしゅう か く に ん

画面のスクリーンショットを撮っておきましょう。 

が め ん と

✔体調に異変を感じたらすぐに使用をやめましょう。
たいちょう い へ ん か ん し よ う

安さ・手軽さに惹かれて医薬品をインターネットで購入していませんか？
や す て が る ひ い や く ひ ん こうにゅう

定期購入や解約などの通信販売のトラブルが増えています。 

て い き こうにゅう か い や く つ う し ん は ん ば い ふ

1回限りだと思って
か い か ぎ お も

たのに定期購入に 

て い き こうにゅう

なっていた！

使用したら体調が 

し よ う たいちょう

悪化した。 

あ っ か

未使用分の返品に 

み し よ う ぶん へんぴん

応じてもらえない。
おう

「特別価格50％オフ！定期縛り
と く べ つ か か く て い き し ば

なし」という広告を見てネット
こ う こ く み

通販で医薬品を購入した。１回
つ う は ん い や く ひ ん こうにゅう か い

限りだと思っていたのに、高額
か ぎ お も こ う が く

な請求書とともに２回目も送ら
せいきゅうしょ か い め お く

れてきた。

手足のしびれが取れるという医薬品を 
て あ し と い や く ひ ん

ネット通販で購入したら、複数個セット 
つ う は ん こうにゅう ふ く す う こ

だった。服用していると発疹等の症 状
ふ く よ う ほ っ し ん と う しょうじょう

が出たため、未開封分の返品希望の連絡
で み か い ふ う ぶ ん へ ん ぴ ん き ぼ う れ ん ら く

をしたが、「医薬品なので返品できな
い や く ひ ん へ ん ぴ ん

い」と言われた。
い


