
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

はしもとくらし応援ニュース　～２０２6年（令和8年）3月号～
おうえん ねん れ い わ ねん がつごう

設定で防ごう！ゲームの無断課金トラブル
せってい ふせ む だ ん か き ん

橋本市消費生活センター  

TEL：０７３６－３３－１２２７/FAX：３３－１２００ 

〒６４８－８５８５　橋本市東家一丁目 1 番 1 号 

橋本市役所　1 階　窓口⑤ 

消費生活相談員対応時間：月～金　９時～17 時（土日・祝日・年末年始除く）

閉庁時は 

消費者ホットライン 

へ 
ご連絡を！

・年齢に合わせたスマホ利用時間の制限 
ね ん れ い あ り よ う じ か ん せ い げ ん

・有料アプリの購入やゲーム内課金を承認制にする 
ゆうりょう こうにゅう な い か き ん しょうにんせい

・有害サイトやアプリのフィルタリング設定 
ゆ う が い せ っ て い

・位置情報の共有
い ち じょうほう きょうゆう

「古いスマホでは電話もメールも使えないから課金される心配はない！」という
ふる で ん わ つ か か き ん しんぱ い

ことはありません。古いスマホでも Wi-Fi でインターネットに接続し、保護者の
ふる せ つぞく ほ ご し ゃ

アカウントにログインした状態だと簡単に課金できてしまいます。
じょうたい か んたん か き ん

保護者のスマホを子どもに渡したら、登録済みの決済方法で
ほ ご し ゃ こ わた とうろく ず けっさい ほうほう

課金してしまった。
か き ん

子ども用にスマホを契約し、ペアレンタルコントロール機能の
こ よう けいやく き の う

設定をしないまま子どもに渡した。
せってい こ わた

子どものスマホにクレカ登録していなくても課金は簡単にできてしまいます。 
こ と うろく か き ん かんた ん

オンラインゲーム課金をキャリア決済にしており、キャリア決済料を含めたスマ
か き ん け っさい けっさ いりょう ふく

ホの通信料が高額となっているケースや、一度子どもにカードを貸したことで、子
つうしんりょう こう がく い ち ど こ か こ

どもがカードの保管場所やカード番号を覚えて利用し続けるケースがあります。
ほ か ん ば し ょ ばん ごう おぼ り よ う つ づ

▶保護者のアカウントに決済完了メールが届くようにし、決済状 況を日頃から 
ほ ご し ゃ け っさいかんりょう と ど け っさいじょうきょう ひ ご ろ

確認するなど対策し、アカウントは保護者が管理するようにしましょう。 
かくに ん たいさ く ほ ご し ゃ か ん り

▶子どもが使うスマホにはペアレンタルコントロール機能を設定し、 
こ つ か き の う せ ってい

　安心安全なネット環境を整えましょう。 
あんし んあん ぜん かんきょう ととの

▶困ったときはすぐ相談してください。
こま そう だん

Uペアレンタルコントロール機能でできること
き の う


