
 

 

 

 

はしもと・くらし応援
おうえん

ニュース ～202３年
ねん

（令和
れ い わ

５年
ねん

）５月号
がつごう

～ 

偽
にせ

 警告
けいこく

画面
が め ん

を使
つか

った、プリペイドカード型
がた

電子
で ん し

マネーの支払
し は ら

いに注意
ちゅうい

‼ 

 

インターネットを使用中
しようちゅう

、突然
とつぜん

パソコン

画面
が め ん

に警告
けいこく

が表示
ひょうじ

された。慌
あわ

てて電話
で ん わ

すると、遠隔
えんかく

操作
そ う さ

によりパソコンを調
しら

べ

られたり、サポート契約
けいやく

を結
むす

ばせて費用
ひ よ う

を請 求
せいきゅう

されます。支払
し は ら

いはコンビニで

プリペイドカードを購入
こうにゅう

させ、カード

番号
ばんごう

を伝
つた

えるという手口
て ぐ ち

です。 

橋本市消費生活センター 
☎：０７３６－３３－１２２７/ＦＡＸ：33-1200 

〒６４８－８５８５ 橋本市東家一丁目 1 番 1 号 

橋本市役所 1 階 窓口⑤ 

閉庁時は消費者ホットライン１８８(いやや！)へお電話ください 

はしぼう 

 

警
けい

  告
こく

 

◆ 『警告
けいこく

画面
が め ん

や警告音
けいこくおん

は偽
にせ

物
もの

ではないか？』と、まずは 疑
うたが

ってみる。 

◆  連絡
れんらく

してしまった場合
ば あ い

、プリペイド型
がた

電子
で ん し

マネーを購入
こうにゅう

しない・番号
ばんごう

は絶対
ぜったい

に教
おし

えない。 

◆ 『警告
けいこく

画面
が め ん

の消去
しょうきょ

方法
ほうほう

』等
など

のパソコンに関
かん

する技術的
ぎじゅつてき

な対処
たいしょ

については、以下
い か

を参考
さんこう

する。 

 ≪独立
どくりつ

行 政
ぎょうせい

法人
ほうじん

情報
じょうほう

処理
し ょ り

推進
すいしん

機構
き こ う

（IPA） 情報
じょうほう

セキュリティー安心
あんしん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

≫ 

 電話
で ん わ

：０３－５９７８－７５０９（平日
へいじつ

 １０時
じ

～１２時
じ

、１３時
じ

３０分～１７時
じ

） 

 メールアドレス：anshin@ipa.go.jp 

◆ 困
こま

ったときは、消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターへ相談
そうだん

する。 

偽
にせ

の警告
けいこく

画面
が め ん

に表示
ひょうじ

された連絡先
れんらくさき

へ電話
で ん わ

しないでください 


