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消
費
者
被
害
を
く
い
止
め
る
の
はで

す

５
月
は
消
費
者
月
間
で
す
。

今
年
の
テ
ー
マ
は
「
と
も
に

築
こ
う　

豊
か
な
消
費
社
会

〜
誰
一
人
取
り
残
さ
な
い

２
０
１
９
〜
」
で
す
。

お
金
を
使
っ
て
物
を
購
入

し
た
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

た
り
す
る
こ
と
を
「
消
費
」

と
い
い
、
子
ど
も
か
ら
大
人

ま
で
私
た
ち
は
誰
も
が
「
消

費
者
」
で
す
。
す
べ
て
の
人

が
安
全
・
安
心
で
豊
か
な
消

費
生
活
を
送
れ
る
よ
う
に
、

行
政
だ
け
で
は
な
く
、
事
業

者
、
そ
し
て
消
費
者
で
あ
る

私
た
ち
が
消
費
行
動
に
つ
い

て
考
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

私
た
ち
の
未
来
の
た
め
に
、

今
一
度
消
費
生
活
に
つ
い
て

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

 

【
市
民
課
】

く
ら
し
応
援
ニ
ュ
ー
ス

を
発
行
し
て
い
ま
す

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
費

者
の
皆
さ
ん
に
気
を
つ
け
て
ほ
し
い

最
新
の
ト
ラ
ブ
ル
情
報
に
つ
い
て
ま

と
め
た
注
意
喚
起
チ
ラ
シ
「
く
ら
し

応
援
ニ
ュ
ー
ス
」
を
毎
月
１
回
発
行

し
て
い
ま
す
。
く
ら
し
応
援
隊
の
皆

さ
ん
を
は
じ
め
、
市
内
の
事
業
所
な

ど
で
配
布
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

ま
た
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
公

開
し
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
覧
く

だ
さ
い
。

多
く
の
部
数
が
必
要
な
場
合
は
、

ご
用
意
し
ま
す
の
で
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
へ
申
し
出
て
く
だ
さ
い
。

主
役
は
あ
な
た
で
す

自
分
の
消
費
が
、
人
や
社
会
、
環
境
に

影
響
を
与
え
て
い
る
こ
と
を
知
り
、
ト
ラ

ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
の
行
動
へ

つ
な
げ
て
い
く
こ
と
は
、
「
誰
一
人
取
り

残
さ
な
い
」
安
全
・
安
心
な
消
費
生
活
を

実
現
す
る
た
め
に
不
可
欠
で
す
。

今
後
も
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
さ

ま
ざ
ま
な
立
場
の
人
た
ち
と
協
力
し
な
が

ら
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
消
費
生
活
へ
の
理

解
を
深
め
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
さ
ま

ざ
ま
な
機
会
を
通
じ
て
啓
発
活
動
を
進
め

ま
す
。

　
　

相
談
し
て
く
だ
さ
い
！

一
人
で
悩
ま
ず
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

●
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎
３
３

－

１
２
２
７（
相
談
の
み
）

午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時
15
分

（
土
・
日
曜
、
祝
日
、
年
末
年
始

を
除
く
）

●
和
歌
山
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
７
３

－

４
３
３

－

１
５
５
１

平
日　

午
前
９
時
〜
午
後
５
時

※
土
・
日
曜
日
は
午
前
10
時
〜
午

　

後
４
時

（
祝
日
、
年
末
年
始
を
除
く
）

●
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン 

☎
１
８
８

く
ら
し
応
援
隊
に
な
る
に
は
？

「
く
ら
し
応
援
隊
養
成
講
座
」
を
受
講

し
た
人
に
、
任
意
で
登
録
し
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。

く
ら
し
応
援
隊
養
成
講
座

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
や
見
守
り
活
動
、
消

費
生
活
に
役
立
つ
法
律
知
識
な
ど
に
つ
い

て
、
毎
年
、
講
座
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

本
年
度
の
日
程
に
つ
い
て
は
、
決
ま
り

次
第
広
報
は
し
も
と
な
ど
で
お
知
ら
せ
し

ま
す
。

隊
員
を
募
集
し
て
い
ま
す

悪
質
商
法
や
特
殊
詐
欺
の
手
口
は
、

年
々
巧
妙
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
特
に

自
宅
に
居
る
時
間
が
長
い
高
齢
者
が
被
害

に
遭
い
や
す
い
の
が
現
状
で
す
。

安
全
・
安
心
な
消
費
生
活
を
実
現
す
る

た
め
に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
と
共
に
く

ら
し
応
援
隊
と
し
て
活
動
し
て
い
た
だ
け

る
人
の
ご
参
加
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。 

く
ら
し
応
援
隊
の
活
動

く
ら
し
応
援
隊
は
、
消
費
生
活
に
つ
い

て
学
ん
だ
知
識
を
地
域
で
の
見
守
り
や
啓

発
活
動
に
つ
な
げ
る
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

と
し
て
平
成
25
年
に
ス
タ
ー
ト
し
、
今
年

で
６
年
目
と
な
り
ま
す
。
現
在
、
市
内
63

人
に
く
ら
し
応
援
隊
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て

登
録
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

主
な
活
動
内
容

気
に
か
け
る

近
隣
の
高
齢
者
が
困
っ
て
い
る
様
子

は
な
い
か
な
ど
、
地
域
の
見
守
り
活
動

を
し
ま
す
。

伝
え
る

悪
質
商
法
の
手
口
や
最
新
の
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
情
報
を
近
隣
の
皆
さ
ん
に
伝

え
た
り
、
わ
か

り
や
す
く
伝
え

る
た
め
に
寸
劇

な
ど
の
啓
発
活

動
を
行
な
っ
た

り
し
ま
す
。

つ
な
げ
る

周
り
に
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た

可
能
性
の
あ
る
人
が
い
る
場
合
な
ど
に
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
相
談
窓
口
を
紹

介
し
た
り
、
消
費
生
活
に
関
す
る
相
談

に
同
行
し
た
り
し
ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
取
組
み

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
自
ら
消
費

者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぎ
「
消
費
者
力
」
を
高

め
て
も
ら
う
た
め
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
向

け
て
次
の
よ
う
な
啓
発
活
動
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

消
費
者
交
流
会
（
は
し
も
と
コ
ン
シ
ュ
ー

マ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
）

「
自
分
の
消
費

行
動
と
社
会
と
の

関
わ
り
」
に
着
目

し
、
毎
日
の
暮
ら

し
を
見
直
す
き
っ

か
け
に
な
る
よ
う

な
催
し
を
年
１
回

開
催
し
て
い
ま
す
。

生
活
教
養
講
座

日
々
の
く
ら
し
に
役
立
つ
知
識
を
学
ぶ

講
座
を
年
５
回
開
催
し
て
い
ま
す
。

衣
食
住
な
ど
の

身
近
な
こ
と
か
ら
、

相
続
や
成
年
後
見

制
度
な
ど
の
法
知

識
、
経
済
や
社
会

制
度
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
テ
ー
マ
に

つ
い
て
講
座
を
行

い
ま
す
。

多
発
す
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

悪
質
商
法
や
特
殊
詐
欺
な
ど
の
消
費
者

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、
私
た
ち
一

人
ひ
と
り
が
あ
ら
か
じ
め
知
識
を
持
ち
、

心
構
え
を
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

へ
の
相
談
件
数
は
、

表
の
と
お
り
年
々
増

加
し
て
お
り
、
ト
ラ

ブ
ル
の
内
容
も
変
化

し
て
い
ま
す
。
昨
年

度
の
相
談
件
数
ワ
ー

ス
ト
３
は
次
の
と
お

り
で
す
。

第
１
位　

ハ
ガ
キ
な
ど
に
よ
る
架
空
請
求

ハ
ガ
キ
や
メ
ー
ル
に
よ
り
、
「
訴
訟
に

な
る
」
と
慌
て
さ
せ
て
金
銭
を
騙
し
取
る

詐
欺
の
手
口
。

相
談
す
る
こ
と
で
簡
単
に
防
げ
ま
す
。

第
２
位　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
定
期
購
入

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
広
告
を
見
て
「
お

試
し
」
で
契
約
し
た
つ
も
り
が
定
期
購
入

で
数
万
円
の
契
約
だ
と
わ
か
っ
た
。

購
入
前
に
条
件
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

第
３
位　

ネ
ッ
ト
回
線
サ
ー
ビ
ス
の
勧
誘

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
の
利
用
料
金
が

安
く
な
る
と
電
話
で
勧
誘
さ
れ
契
約
し
た

が
説
明
さ
れ
た
内
容
と
違
う
。

し
つ
こ
い
勧
誘
は
断
り
ま
し
ょ
う
。 

安
全
・
安
心
な
消
費
生
活
の
実
現
の
た
め
に

あ
な
た
の
く
ら
し
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す 

誰
一
人
取
り
残
さ
な
い

止

ででででで

あ
な
た

H26 H27 H28 H29 H30
0

500

相談件数

296 326 350
455

584

▲寸劇でわかりや
　すく説明

▲くらし応援隊養成講座
　の様子

くらし応援隊の活動の様子
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